anexa |.2.

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL COMPARTIMENTULUI ASISTENTA PERSOANE VARSTNICE
DIN CADRUL SERVICIULUI PROTECTIE SPECIALA

ART.1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Compartimentului
asistentd persoane vérstnice care se elaboreazd 1n vederea asigurarii functiondrii acestuia cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si asigurarii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii Compartimentului asistentd persoane varstnice si, dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor/reprezentantii legali/conventionali.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Compartimentul asistentd persoane varstnice, cod serviciu social 8810ID-I care se refera la Unitati de
ingrijire la domiciliu, prin care se acorda ajutor pentru realizarea activitatilor de baza ale vietii zilnice
— ABVZ: ajutor in realizarea igienei corporale, ajutor la imbracare/dezbracare, la hranire si hidratare,
mobilizare sau deplasare in interior, comunicare. A fost infiintat prin 241/19.12.2002 ca o componenta
a Serviciului Protectie Specialda din cadrul Serviciului Public de Asistentd Sociald al Municipiului
Tirgu Mures, acreditat conform Certificat de acreditare seria AF nr.001049 din 04.07.2014 ca furnizor
de servicii sociale, de catre Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice si
functioneazd in cladirea Primariei din str. Gheorghe Doja nr.9. (Modificat ulterior prin HCL
nr.158/25.06.2015.)

ART. 3 Scopul serviciului social
Scopul serviciului social oferit de Compartimentul asistentd persoane varstnice este de a identifica si
solutiona problemele sociale ale comunitatii din domeniul protectiei persoanelor varstnice, prin
acordarea unor servicii pentru realizarea activitatilor de baza ale vietii zilnice, in baza reglementarilor
legale 1n vigoare, respectiv prevederile Legii asistentei sociale nr.292/2011 cu modificarile ulterioare,
Legea nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare etc. Activititile de baza ale vietii zilnice — ABVZ constau in : ajutor in
realizarea igienei corporale, ajutor la imbracare/dezbracare, la hranire si hidratare, mobilizare sau
deplasare in interior, comunicare.
Scopul principal al acestui serviciu este prevenirea institutionalizarii persoanelor varstnice in centre
rezidentiale de ingrijire i asistentd/cdmine pentru persoane varstnice si de imbunatatire a calitatii vietii
acestora si socializarea lor. Prin Compartimentul asistentd persoane varstnice Se ofera sprijin si suport
pentru persoanele varstnice izolate la domiciliu, prevenind marginalizarea sau excluderea lor sociala.
Nevoile lor sunt multiple si se raporteaza la starea materiala si starea de sanatate a beneficiarului.
Serviciile de ingrijire personald sunt stabilite in Planul individualizat de ingrijire si asistentd si sunt
asigurate de catre ingrijitori persoane varstnice. Beneficiarii primesc asistentd si suportul necesar
pentru realizarea activitatilor de baza ale vietii zilnice in functie de nevoile individuale, corelate cu
gradul de dependenta stabilit in urma evaludrii socio-medicalad (geriatricd), conform Grilei 886/2000.
Procesul de acordare a serviciilor de ingrijire la domiciliu se realizeaza in baza unui Plan
individualizat de ingrijire si asistentd adaptat nevoilor si gradului de dependentd al beneficiarului
intocmit in baza rezultatelor obtinute in urma efectudrii fisei de evaluare socio-medicald. In functie
de nevoile particulare ale fiecarui beneficiar, in realizarea planului individualizat de ingrijire si
asistenta la nevoie
pot fi implicati si alti specialisti (psiholog, kinetoterapeut).




ART.4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Compartimentul asistentd persoane varstnice functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si de functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 cu
modificarile si completarile ulterioare, Ordinul nr.2126 din 5 noiembrie 2014 privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale si Hotararea nr.867 din 14
octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, Legea nr. 17/2000 privind
asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicati, cu modificarile si completarile ulterioare, etc.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este cel valabil pentru unititi de ingrijire la domiciliu —
ajutor pentru realizarea activitatilor de baza ale vietii zilnice ABVZ.

(3)_Compartimentul asistenta persoane vérstnice a fost infiintat prin 241/19.12.2002 ca o componenta
a Serviciului Protectie Speciala din cadrul Serviciului Public de Asistentd Sociala al Municipiului
Tirgu Mures si functioneaza in cladirea Primariei din str. Gheorghe Doja nr.9.

ART.5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Compartimentul asistentd persoane varstnice, furnizorul serviciul social ingrijire la domiciliu
necesar pentru realizarea activitatilor de baza ale vietii zilnice, se organizeazd si functioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociala, precum si cu
principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de catre Compartimentul
asistentd persoane varstnice, sunt urmatoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trdi in propria familie sau, daca acest lucru nu este
posibil, intr-o familie substitutiva sau, dupa caz, intr-un mediu familial (domiciliul persoanei
beneficiare/persoanei care acorda ingrijirea copilului/persoanei varstnice/persoanei cu dizabilitati);

b) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

c) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu 1n realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupa
caz, de discerndmant si capacitate de exercifiu;

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
copii, frati, parint,i alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legaturi de atagsament;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

0) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice acordate de
Compartimentul Asistentd Persoane Vérstnice cod serviciu social 8810ID-1 sunt, potrivit
prevederilor Legii nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu




modificarile si completarile ulterioare, persoane dependente care, ca urmare a pierderii autonomiei
functionale din cauze fizice, psihice sau mintale, necesitd ajutor semnificativ pentru a realiza
activitatilor de baza ale vietii zilnice si care au implinit varsta legala de pensionare.
(2) Conditiile de accesare a serviciilor sociale de Ingrijire la domiciliu sunt urmatoarele:
a) Acte necesare

Actele necesare pentru cuprinderea in programul de ingrijire la domiciliu sunt urmatoarele:
- cerere tip in care se solicita ancheta sociald pentru a beneficia de ingrijire la domiciliu, cupon de
pensie de data recenta, adeverintd medicala de la medicul de familie cu diagnostic si recomandarea
raspundere ca nu a incheiat cu alte persoane contract de vanzare-cumparare a locuintei sau orice alt
act juridic cu clauza de intretinere.
b) Criterii de eligibilitate:
Este eligibila pentru acordarea serviciilor de ingrijire la domiciliu varstnica/varstnicul, care
indeplineste urmatoarele conditii:
a) nu are familie sau nu se afld in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit
dispozitiilor legale in vigoare;
b) nu are locuin{a si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;
d) nu se poate gospodari singura sau necesita ingrijire specializata;
e) se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, necesare pentru realizarea
activitatilor de baza ale vietii zilnice din cauza bolii ori stérii fizice sau psihice;
f) nu a Incheiat cu alte persoane contract de vanzare-cumpdrare a locuintei sau orice alt act juridic cu
clauza de intretinere;
g) sa fie incadrata in grad de dependenta ITA, IIB, in urma aplicarii fisei de evaluare socio-medicala
(geriatricd) aprobata prin H.G. nr.886/2000;
i) sa nu fie incadrata in gradul I de handicap, cu asistent personal.
c) Decizia de admitere/respingere
Dreptul la asistenta sociala, prevazut de lege se stabileste pe baza anchetei sociale efectuate de catre
asistenti sociali, cu respectarea criteriilor prevazute in grila nationald de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice. In urma analizei efctuate se pot recomanda urmitoarele:

- angajare de ingrijitor pentru persoanele varstnice care traiesc singure, nu se pot ingriji din cauza
unor boli grave si necesita ajutor pentru realizarea activitatilor de baza ale vietii zilnice,

- internare intr-un centru de ingrijre si asistentd pentru varstnici.

Se intocmeste fisa de evaluare socio-medicala. Persoana evaluati trebuie sa ofere datele necesare si
sa colaboreze la intocmirea documentatiei necesare.

Aprobarea, respingerea, suspendarea sau incetarea dreptului la servicii de asistentd sociala pentru
persoanele varstnice, prevazute de Legea nr.17/2000, se fac in baza anchetei sociale si a referatului
intocmit de catre asistenti sociali si verificat/vizat de sef serviciu si director SPAS, prin dispozitia
scrisd a primarului, pentru serviciile de asistenta sociald organizate pe plan local si pentru ingrijirea la
domiciliu.

Activitatea de ingrijire se efectueaza pe baza unui program de activitate conceput in comun §i cu
acordul beneficiarului si cuprinde ziua, intervalul orar si serviciile oferite.

Cazurile se reevalueaza o data la 6 luni sau ori de céte ori este nevoie si dacd imprejurarile care au
stat la baza stabilirii masurilor de protectie speciala se schimba, se propune, dupa caz, mentinerea,
modificarea sau Incetarea acestora.

(3) Conditii de incetare a serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu
Serviciile de ingrijire la domiciliu se sisteaza prin Dispozitia primarului de incetare/sistare, in baza
anchetei sociale si a referatului intocmit de catre asistenti sociali si verificat/vizat de sef serviciu si
director SPAS.

Modalitatile de realizare a Incetarii/sistarii acordarii serviciilor de Ingrijire sunt la cerere, prin
decizie unilaterald a beneficiarului sau a furnizorului de servicii, acordul ambelor parti

(4) Persoanele varstnice beneficiare de servicii sociale furnizate la domiciliu au urmatoarele
drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personald ori sociala;



b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejate de lege atat ele, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Serviciul Protectie Speciala au
urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala si
economica;

b) sa participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiald;

d) sd comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personal;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social de ingrijire la domiciliu sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractele de parteneriat incheiate cu alti furnizori de
servicii sociale;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati;

1. elaborarea de materiale informative tiparite, care se distribuite Tn comunitate;

2. elaborarea de materiale informative pe suport electronic (fotografii, date de informare sau
publicitare) postate pe site-ul Primariei municipiului Tirgu Mures;

3. elaborarea de comunicate si articole de presa;

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor, a unei imagini pozitive a acestora, promovarea drepturilor
universale ale omului, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile din care fac parte persoanele beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. aplicarea unor chestionare de verificare a satisfactiei beneficiarilor;

2. realizearea unei harti a nevoilor sociale ale varstnicilor;

3. aplicarea prevederilor Codului de etica;

4. organizarea de sesiuni periodice de instruire a personalului cu privire la activitatile de ingrijire
acordate;

5. informarea beneficiarilor si luarea la cunostiintd prin semnatura privind drepturile si obligatiile
beneficiarilor, drepturile si obligatiile furnizorului de servicii, posibilitatea de semnalare a
sesizarilor/reclamatiilor, identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta;
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. realizarea Raportului Informativ privind Chestionarul de verificare a satisfactiei beneficiarilor
4. monitorizarea, realizarea indicatorilor de performanta corelati obiectivelor serviciului social de
ingrijire;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Compartimentului asistenta persoane
varstnice prin realizarea urmatoarelor activitati:

1.intocmirea propunerilor pentru Planul Anual de Achizitii al furnizorului de servicii sociale;
2.intocmirea de propuneri pentru investitii;




3.intocmirea de referate de necesitate.

ART. 8 Structura organizatorici, numiirul de posturi si categoriile de personal
(1)_Compartimentul asistenta persoane varstnice, functioneaza cu un numar de 3 posturi la care se
adauga 50 de posturi de ingrijitor persoane varstnice conform prevederilor Hotararii Consiliului Local
al Municipiului nr.158/25.06.2015 si 1 post de conducere asigurat de seful Serviciului Protectie
Speciald dupa, cum urmeaza:

a) personal de conducere: sef serviciu - 1 este asigurat de seful Serviciului pentru Protectie Speciala in
cadrul caruia functioneaza Compartimentului asistenta persoane varstnice;

b) personal de specialitate, de ingrijire si asistentd — 53, din care 3 asistenti sociali si 50 reprezinta
numarul maxim de ingrijitor persoane varstnice care pot fi angajati;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: - 0;

d) voluntari: - 0

2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/2.

ART. 9 Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este:

a) sef de serviciu (seful de serviciu al Serviciului Protectie Speciald in cadrul caruia functioneaza
Compartimentul Asistenta Persoane Varstnice);

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu 1si Indeplinesc Tn mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

C) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare
a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

J) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului i dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatatirea acestor activitati sau, dupa
caz, formuleaza propuneri 1n acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

I) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din straindtate, precum si in justitie;

m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociald de la nivelul
primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale i organizatii ale societatii civile active
in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

Q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.



(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2
ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior in
domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile
legii.

ART. 10 Personalul de specialitate, de ingrijire si asistenta.

(1) Personalul de specialitate este:

b) inspector de specialitate (asistent social cod COR 263501)

d) ingrijitor persoane varstnice (cod COR 532201)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;
C) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectarea prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii ale personalului de specialitate sunt conform fiselor de post elaborate de seful Serviciului
Protectie Speciald. in cadrul caruia functioneazd Compartimentul asistenta persoane varstnice

ART. 11 Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire
In cadrul Compartimentului asistentd persoane varstnice nu isi desfasoara activitatea personal
administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire.

ART. 12 Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Compartimentului asistenta persoane vérstnice are
in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor
minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor Compartimentului asistentd persoane varstnice pentru acordarea serviciilor
sociale necesare pentru realizarea activitatilor de baza ale vietii zilnice ale varstnicilor la domiciliu se
asigura in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al Municipiului;

b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

c) fonduri externe rambursabile i nerambursabile;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Intocmit,
Sef serviciu: Szécs Zsuzsanna Anna



